Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 6/2018
Dyrektora Teatru

z dnia 21 maja 2018 r.

REGULAMIN INTERNETOWEJ REZERWCAJI | SPRZEDAZY BILETOW

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych terminéw pisanych wielkg

literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzywania
wyraznie wynika co innego:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Teatr — Teatr im. Wandy Siemaszkowej w Rzeszowie, ktory prowadzi sprzedaz biletow za
posrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,

Kupujacy — klient Teatru, ktéry zamierza naby¢ bilety oferowane przez Teatr za
posrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,

System Ptatnosci — serwis internetowy, ktéry jest prowadzony przez KIP SA pod adresem
strony internetowej www.transferuj.pl,

Transakcja — wptaty pieniezne kupujgcego dokonywane za posrednictwem Serwisu
ptatnosci za bilety nabyte za posrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,
Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym spektaklu w sali na
miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Strony Internetowej
www.teatr-rzeszow.pl. Bilet zakupiony przez Strone Internetowg ma forme fotokodu, ktéry
przekazywany jest Kupujgcemu w formie e-mail,

Skaner — urzadzenie do kontroli biletu zakupionego za posrednictwem strony internetowej
www.teatr-rzeszow.pl .

§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem internetowej sprzedazy biletow jest Teatr im. W. Siemaszkowej
w Rzeszowie, ul. Sokota 7, 35-010 Rzeszéw, NIP: 813-02-66-769.

Ptatnosci za sprzedaz biletéw obstuguje spdtka ,Krajowy Integrator Pratnosci” Spotka
Akcyjna z siedzibg w (61-808) Poznaniu, ul. Sw. Marcina 73/6, przy pomocy portalu
internetowego www.tpay.com.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidenciji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U.
2014 r., poz. 1544) sprzedaz biletéw w zakresie zaméwienia i ptatnosci drogg internetowg
nie podlega fiskalizacji. Kupujgcy nie otrzymuje zatem w ramach niniejszej transakc;ji
paragonu fiskalnego.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.teatr-rzeszow.pl

§2
Rezerwacja biletu online

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub bfednych
danych w formularzu rejestracyjnym sprzedazy biletow.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za =zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania rejestracji i zakupu Biletu online przez Kupujgcego.

Kupujgcy, poprzez strone www.teatr-rzeszow.pl, moze dokonaC¢ zakupu Biletu
najpézniej na 24 godziny przed planowanym spektaklem. W terminie krotszym niz
powyzszy prosimy o kontakt telefoniczny z Kasg biletowg lub Dziatem Sprzedazy
i Marketingu.

Kupujgcy moze zakupi¢ nie wiecej niz 5 pojedynczych Biletow na jedno wydarzenie.
W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Sprzedazy
i Marketingu lub Kasg biletowa.

Brak mozliwosci rezerwacji lub zakupu Biletu za posrednictwem strony internetowej Teatru
nie oznacza braku biletéw w Kasie biletowe;.

Teatr zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podawania przyczyny.
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§3
Zakup biletu online

Zakup Biletu online mozliwy jest wylgcznie po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.
W momencie zakupu Biletu online zostaje zawarta umowa pomiedzy Kupujgcym
a Teatrem.

Przy zakupie Biletu online, Kupujacy zobowigzany jest do przeprowadzenia catego
procesu poprzez strone internetowg Teatru oraz System Ptatnosci i postepowania zgodnie
z instrukcjg wyswietlang na poszczegodlnych etapach skfadania zamdwienia, pod rygorem
niezrealizowania danej rezerwacji i utraty miejsc.

Kupujgcy winien zachowac unikalny identyfikator Transakcji dla celow kontroli stanu tej
ptatnosci.

Ptatnos¢ za Bilet musi by¢ dokonana w ciggu 30 minut od momentu wybrania miejsc,
poprzez System Platnosci, ktéry automatycznie przekierowuje Kupujgcego na strone
banku.

Po dokonaniu przez Kupujgcego wptaty, System Pfatnosci niezwlocznie potwierdza
w banku wykonanie ptatnosci oraz informuje Kupujgcego i Teatr o poprawnym wykonaniu
Transakgciji.

Jezeli bank Kupujgcego, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty w ciggu 30 minut, nie przysle
potwierdzenia dokonania ptatnosci na adres e-mail podany przy rezerwacji, to wybrane
miejsca zostang zwolnione i przekazane do ponownej sprzedazy.

Obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze byC okresowo wytgczana w systemie
ptatnosci, w szczegolnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewow miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta serwisu
transakcyjnego w takim banku poprzez Internet.

§4
Odbidr i realizacja zakupionego biletu

Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma Bilet w formie listu e-mail, wystany na adres
podany w procesie zamdwienia, w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
Bilet musi by¢ wydrukowany na biatym papierze. Bilet jest drukiem poufnym, nie moze byc¢
powielany.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie bileterowi wpuszczajgcemu widzow do sal
wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie
mniejszym niz 2x2 cm. Tylko poprawnie wydrukowany i czytelny fotokod jest weryfikowany
przez Skaner kontrolujgcy.

W przypadku, gdy Kupujgcy nie ma mozliwosci wydrukowania biletu zakupionego online,
w przypadku awarii Skanera lub nieczytelnego fotokodu, odbioru biletu mozna dokonac¢
w Kasie biletowej nie pdzniej niz na 15 min przed rozpoczeciem spektaklu, ktdérego
dotyczy bilet. Kupujacy jest zobowigzany poda¢ poprawny numer Transakcji, numer
rejestracji sprzedazy oraz imie i nazwisko osoby rezerwujgcej. Numer rezerwacji nie moze
by¢ udostepniany osobom trzecim. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
przekazania numeru rejestracji.

Kupujgcemu, ktory nabyt Bilet online, nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze biletu
przed innymi klientami Teatru zakupujgcymi bilety bezposrednio w Kasie biletowe;j.
Bilety ulgowe, zakupione online, bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na widownie i sg niewazne. Ulga przystuguje: emerytom,
rencistom, uczniom istudentom. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

Cennik biletéw zamieszczony jest na stronie www.teatr-rzeszow.pl.

W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, Teatr jest upowazniony do zazgdania okazania przez kupujgcego dowodu
tozsamosci, a w szczegdlnodci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub
studenckiej.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom trzecim.
Teatr zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na widownie w wypadku zaistnienia
duplikatu Biletu.

Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie spoznionej. Jezeli bedzie taka
mozliwos¢ osoba bedzie wpuszczona na widownie w pierwszym dogodnym momencie.



§5
Zwroty i reklamacje

Na podstawie Art. 38 p 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W zwigzku
z powyzszym Teatr nie przyjmuje zwrotu biletébw zakupionych online, ani nie
wymienia ich na inne terminy.

Zwrotowi podlega jedynie bilet zakupiony za gotoéwke, ktéry nalezy zwroécié
najpézniej 24 godziny przed spektaklem, ktérego dotyczy wraz z czytelnym
paragonem potwierdzajacym zakup.

W przypadku braku odbioru Biletu zakupionego online przez kupujgcego z przyczyn
niezaleznych od Teatru, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow zakupu biletu.
Dyrekcja Teatru zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i odwotania spektakliu.
Wdwczas istnieje mozliwo$¢ zamiany Biletu na inny spektakl lub zwrotu Biletu w czasie
okreslonym w komunikacie, zamieszczonym na stronie Teatru.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony internetowej
i sprzedazy Biletow online za jej posrednictwem, nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na
adres: bilety@teatr-rzeszow.pl.

Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko, telefon kontaktowy Kupujacego, doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
Decyzja Teatru w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Kupujgcy o decyzji
Teatru zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji
z Kupujgcym.

§6
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujgcych przetwarzanych w ramach systemu
sprzedazy biletow w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu
a przekazanych Teatrowi dobrowolnie w ramach rezerwacji, sktadania zamowienia
jednorazowego oraz w ramach swiadczenia przez Teatr ustug drogg elektroniczng lub
w ramach innych okolicznosci okreSlonych w Regulaminie jest Teatr im. Wandy
Siemaszkowej w Rzeszowie.

Teatr przetwarza dane osobowe Kupujgcych w celu realizacji zaméwien i niezbednego
kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatann niezbednych do funkcjonowania
systemu sprzedazy biletow. Zgromadzone przez Teatr dane osobowe s3g przetwarzane
wytgcznie na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub zgody wyrazonej przez
Kupujgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z systemu sprzedazy biletow, w tym dokonywanie zakup biletéw jest
dobrowolne. Kupujacy przekazuje swoje dane osobowe Teatrowi dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie, okreslonych danych w procesie rezerwac;ji biletu
uniemozliwia rezerwacje i zakupienie biletu.

Kazdy kto przekaze Teatrowi swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W przypadku, gdy Kupujgcy wybierze ptatno$¢ poprzez system tpay.com, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym do realizacji ptatno$ci spofce Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-808 Poznan, ul. Sw. Marcina 73/6),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000412357.

Teatr zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru.
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Teatr chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Teatr, Kupujgcy powinien kierowa¢ na adres: sekretariat@teatr-rzeszéw.pl
Z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

87
Postanowienia koncowe

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Kupujacy sktadajg zamdwienia i otrzymujg Bilety.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $Swiadczeniu ustug wystepujgce
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Teatr zastrzega niniejszym, ze regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w regulaminie nalezy przyjgC termin opublikowania nowej wersji
regulaminu na stronie Teatru. W przypadku zmiany regulaminu, Teatr zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem. Kupujgcy bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia
0 zmianach w regulaminie.

Teatr zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartosci strony internetowej,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji a takze czasowego zawieszania dziatania Strony
Internetowej i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektorych
Biletow za posrednictwem Strony Internetowej, bez koniecznosci uprzedzania Kupujgcych
0 swoich zamiarach.

Teatr zastrzega, ze korzystanie ze Strony Internetowej odbywa sie wytgcznie na koszt
i ryzyko Kupujgcego. Teatr nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie ze Strony
Internetowej przebiegato bedzie bez btedéw, wad, czy przerw.

Teatr nie odpowiada za jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé
z nieprawidiowego funkcjonowania Strony Internetowej badz tez jej czasowej
niedostepnosci.

Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Kupujgcego i Teatru.
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